Appendix N

Informational Flyer (Viethamese)






Xin cho chiing tdi biét y kién phan hoi
ciia quy vi vé trai nghiém chiam séc
cudi doi ciia thanh vién trong gia dinh
quy vi.

Trong vai tuan toi, quy vi co thé duoc yéu cau hoan thanh mot khao sat
ve dich vu cham soc cubi doi cua thanh vién trong gia dinh quy vi. Khao
sat nay hoi vé cac dich vy cham soc cudi doi ma bénh nhan va gia dinh
ho nhan duoc. Ching t6i hiéu rang day c6 the la khoang thot gian kho
khan ddi véi quy vi, nhung chung toi hy vong rang qiy vi s& giup ching
t6i tim hiéu vé chat luong chdm soéc ma quy vi va thanh vién trong gia
dinh da nhan duoc.

Néu quy vi nhan dugc khao sat qua thu, email, hodc mot cudc goi dién
thoai tir [VENDOR NAME], xin vui 1ong danh vai phut dé chia sé trai
nghiém cua quy vi va thanh vién trong gia dinh vé dich vu cham séc cubi
doi cua ching toi.

Cic cau tra 10i ciia quy vi sé gitip ching tdi cai tién chat lwong chim
s6c va gitp nhirng ngwoi khac chon mét noi chim séc cudi doi. Su
tham gia cua quy vi vao cudc khao sat nay la ty nguyén.

Chung t61 xin chia budn véi sy mat mat gan day cua quay vi. Cam on quy
vi trudce vi da co ¥ kién phan hoi.

[INSERT HOSPICE [INSERT VENDOR
LOGO HERE] LOGO HERE]
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