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KHAO SAT VE DICH VU CHAM SOC CUOI POI

Vui long tra 101 cac cau hoi khao sat vé viéc cham so6c cho bénh nhan ¢6 tén trong to tom tat veé
cudc khdo sat ma quy vi nhan dugc tir co s¢ cham séc cudi doi nay:

[NAME OF HOSPICE]

Tat ca cac ciu hoi trong ban khio sat nay s€ hoi vé nhirng trai nghiém vai co sé chim soc
cudi doi nay.

Néu quy vi mudn biét thém thong tin vé cudc khao sat nay, vui long goi [TOLL FREE
NUMBER]. Tét ca cac cudc goi dén sd dién thoai nay déu khong phai tra phi.

’ OMB# 0938-1257
Hét han vao 30 thang 11 nam 2027

Ai Nén Tra Loi Ban Khao Sat?

4 Nguoi trong gia dinh quy vi ma biét rd nhat vé dich vu cham soc¢ cudi doi ma bénh nhan c6
tén trén to tom tat vé cudc khao sat nhan duoc.

Cach Tra Loi Ban Khao Sat

¢ Vui long dung mét chiée but myc c6 mau dam.

4 Vui long danh ddu X bén trong hinh vudng bén canh cau tra 1i cta quy vi, nhu thé nay:
1 co
Khong

@ Doi khi quy vi s& duge yéu cau bo qua mot sd cau hoi. Khi didu nay xay ra, quy vi sé thay
mot mili tén kém theo ghi cha cho quy vi biét cAn chuyén sang cau nao tiép theo, nhu thé
nay:

C6 > Néu cé, trd 1oi tiép cdu héi 1
[] Khong

Quy vi c6 thé nhan thdy mdt con s trong ban khao sat. Con sb nay dugc stir dung dé cho chiing
to1 bict liu quy vi da gui lai ban khao sat cia minh hay chua dé chung t6i khong phai nhac nhé
quy Vvi.




Bénh Nhén Cén Dich Vu Chim
S6c Cudi Poi

Vai Tro Cua Quy Vi

1. Quy vi ¢6 mdi quan hé nhu thé nao voi
bénh nhan c6 tén trong t& tom tat ve
cudc khao sat?

' Vg/chdng hodc ban doi cua toi
2O cha/ me cua toi

3 [ Cha/me cta vo/chdng toi

4O Ong/ba cua toi

5 [ C6/di hode chu/bac cua toi

6 0 Anh/chi/em cua toi

7 Con cua toi

8 O Ban cua toi

9 [ Khéc (vui long viét chit in):

Poi véi cude khao sat nay, cum tir
"thanh vién trong gia dinh" dé cip
dén bénh nhan c6 tén trong to tom tit
vé cudc khao sat.

Thanh vién trong gia dinh cia quy vi
nhan dwoc dich vu cham séc tir co s
chiam séc cuoi doi nay ¢ nhirng dia
diéem nao? Vui long chon mogt hoic
nhiéu cau tra 1oi.

'O Nha

2 [ Trung tm cham soc ngudi cao tudi
3 O vién dudng 130

+ Bénh vién

5 [ Trung tm/noi chdm soc cudi doi
6 [ Khéc (vui 1ong viét chit in):

3. Trong thoi gian thanh vién trong gia
dinh cta quy vi dwge chim séc cuoi
doi, quy vi tham gia vao hoac giam sat
viéc cham séc cho hg ¢ mirc d§ thuwong
xuyén nhw thé nao?

! [ Khéng bao gio > Néu 1a khong
bao gio, hay
chuyén den
Cau hoéi 32

2 [ Thinh thoang

3 O Thuong xuyén

4 Luén luén

Viée Chim Séc Cudi Poi Cho
Thanh Vién Trong Gia Dinh
Cua Quy Vi

Cho nhirng cau héi con lai, vui long chi
nghi vé trii nghiém ciia thanh vién trong
gia dinh quy vi v6i co sé chim soc cudi
doi c6 tén trong to tom tit vé cude khao
sat.

4. DOi v6i cude khio sat nay, nhém chim
séc cudi doi c6 nghia la tit ca cac y ta,
bac si, nhan vién xa hoi, nguwoi chiu
trach nhiém hwéng din vé tim linh va
nhirng nguwoi khiac ma da cham séc
cudi doi cho thanh vién trong gia dinh
quy Vvi.

Trong khi thanh vién trong gia dinh
ciia quy vi dang dwogc chim séc cudi
doi, quy vi c6 can lién hé véi bat cir ai
trong nhém chiim séc cudi doi vao cac
budi tbi, cudi tudn hoic ngay 1& néu
quy vi c¢6 thic mic hodc can dwoc trg
giup khong?

'O co

2 [ Khong > Néu 1 khéng , hiy
chuyén dén Cau héi 6



5. Quy vi nhan dwge sy trg gidp ma quy

vi can tir nhém cham séc cuoi doi vao
cac buoi toi, cuoi tuan hoac ngay le &
murc d thuong xuyén nhu thé nao?

' [0 Khéng bao gio

2 [ Thinh thoang

3 O Thuong xuyén

4 Luén luén

. Nhom cham séc cuéj doi cho quy vi
biet khi nao ho sé den dé cham séc cho
thanh vién trong gia dinh quy vi &
mirc do thwong xuyén nhu theé nao?

! [ Khéng bao gio

2 [ Thinh thoang

3 O Thuong xuyén

* O Luén uén

. Khi quy vi hoac thanh vién trong gia

dinh quy vi yéu cAu nhém chiim séc
cuoi doi giap do, quy vi nhan dwgce sw
giup d& ngay khi can ¢ mirc do
thwong xuyén nhw the nao?

! [ Khéng bao gio

2 [ Thinh thoang

3 O Thuong xuyén

* O Luén luén
. Nhém chim séc cudi doi giai thich
moi thir theo cach dé hiéu ¢ mirc do
thwong xuyén nhw the nao?

! [ Khéng bao gio

2 [ Thinh thoang

3 O Thuong xuyén

* O Luén uén

10.

11.

12.

Nhém chiam séc cudi doi thong bao
cho quy vi vé tinh trang cta thanh
vién trong gia dinh quy vi & mirc d
thuwdng xuyén nhu thé nao?

' [0 Khéng bao gio

2 [ Thinh thoang

3 O Thuong xuyén

4 Luén luén
Nhém chim séc cudi doi giir gin pham
gia va ton trong thanh vién trong gia
dinh quy vi 6 mirc d§ thwong xuyén
nhu thé nao?

I [ Khéng bao gio

2 [ Thinh thoang

3 O Thuong xuyén

* O Luén luén

Quy vi cam thidy nhém chim séc cudi
doi thue sy quan tam dén thanh vién
trong gia dinh quy vi & mirc do
thuwong xuyén nhu thé nao?

' [0 Khéng bao gio

2 [ Thinh thoang

3 O Thuong xuyén

4 Luén luén

Nhém chim séc cudi doi cé cung cip
dich vu chim s6c ma ton trong nhirng
mong muon cua thanh vién trong gia
dinh quy vi khong?

' ¢4, chic chin

2 [ co, phan nao d6

3 Khong



13.

14.

15.

16.

17.

Nhém chiam séc cudi doi cé nd lwe dé
lang nghe nhirng diéu c6 y nghia quan
trong nhat véi quy vi hoiac thanh vién
trong gia dinh quy vi khong?

' L1 Co, chic chan

20 ceo, phan nao do

30 Khong

Quy vi ¢6 n6i chuyén véi nhém cham
soc cuoi doi vé bat ky van dé nao lién
quan dén viéc cham soc cuoi doi cho
thanh vién trong gia dinh quy vi
khong?

'O co

2 [0 Khong > Néu 12 khong , hay

chuyén den Cau héi 16

Nhém chim séc cudi doi chim chi
lang nghe quy vi khi quy vi trao doi
v&i ho veé cac van deé lién quan deén viéc
chiam soc cuoi doi cho thanh vién
trong gia dinh quy vi & mirc do
thuwdng xuyén nhu thé nao?

' [0 Khéng bao gio

2 [ Thinh thoang

3 O Thuong xuyén

4 Luén luén

Trong khi thanh vién trong gia dinh
cua quy vi dang dwgc cham soc cuoi
doi, ho c6 bi dau dén gi khong?
'O co
2 [0 Khong > Néu 12 khong , hay
chuyén dén Cau héi 18

Thanh vién trong gia dinh ctia quy
vi ¢6 nhén dugc sy giup do khi bi
dau nhw ho can khong?

' ¢4, chic chin

2 [ ¢4, phan nao d6

3 Khong

18. Trong khi thanh vién trong gia dinh
cia quy vi dang dwgc cham séc cuoi
doi, ho ¢6 bao gio bi kho tho hodc
dwgec di€u tri cho van dé kho thé
khong?

"Oco
2 [0 Khong > Néu 1a khéng , hiy
chuyén dén Cau héi 20

19. Thanh vién trong gia dinh quy vi nhéan
dwgc su giup do' ma ho can cho van de
khé thé ¢ mirc d) thwong xuyén nhw
the nao?

! [ Khéng bao gio
2 [ Thinh thoang
3O Thuong xuyén
4“0 Luén uén

20. Trong khi thanh vién trong gia dinh
cia quy vi dang dwgc cham séc cuoi
doi, ho ¢6 bao gio bi tao bon khong?

"Oco
2 [0 Khong > Néu 1 khéng , hiy
chuyén dén Cau héi 22

21. Thanh vién trong gia dinh quy vi nhan
dwgc sy giap dé ma ho can khi bj tao
bon & mirc d¢ thwdng xuyén nhw the
nao?

! [ Khéng bao gio
2 [ Thinh thoang
3O Thuong xuyén
4“0 Luén uén

22. Trong khi thanh vién trong gia dinh
ciia quy vi dang dwoe chim séc cudi
doi, ho ¢6 té ra lo 4u hay budn bi gi
khong?

'O co
2 [0 Khong > Néu 1a khéng , hiy
chuyén dén Cau héi 24



23. Thanh vién trong gia dinh quy vi nhan
dwoe sy giip dé ma ho cin tir nhém
chiim séc cudi doi khi lo 4u hodic budn
ba ¢ mirc dd thwong xuyén nhw thé
nao?

! [ Khéng bao gio
2 [ Thinh thoang
3O Thuong xuyén
* O Luén luén

Trai Nghiém Ca Nhan Cua
Quy Vi Vi Dich Vu Cham Séc
Cuoi Doi

24. Nhém chiim séc cudi doi cé thé hwéng
dan quy vi cach chim séc cho nhirng
thanh vién trong gia dinh ma cin
dung thudc giam dau, kho thé, bon
chon hoic khé chiu, hoiic c6 nhirng
nhu ciu khac vé viéc chim séc.

Nhém chim séc cudi doi ¢ hwéng
dan quy vi cach cham soc cho thanh
vién trong gia dinh minh khong?

'O €6, chéc chin

20 ceo, phan nao do

30 Khong

4O Toi khong can sy huéng dan nay

25. Trong thoi gian thanh vién trong gia
dinh quy vi dwgc cham soc cuoi doi,
nhém chim séc cuoi doi cham chu
lang nghe quy vi 6 mirc d thwong
xuyén nhu the nao?

' [0 Khéng bao gio
2O Thinh thoang
3 O Thuong xuyén
4 Luén luén

26. Nhém chiim séc cudi doi cé cung cap
cho quy vi lwgng thong tin nhw quy vi
mudn vé nhirng gi sé xay ra trong khi
thanh vién trong gia dinh quy vi dang
hap héi khong?

1'[ o, chic chin
2 [ ¢4, phan nao d6
3 Khong

27. Sw hd tro vé mit ton gido, tAm linh,
hoic nhitng niém tin viin héa c6 thé
bao gdm viéc no6i chuyén, ciu nguyén,
thoi gian yén tinh, hodc ton trong cac
truyén thong.

Trong khi thanh vién trong gia dinh
cia quy vi duge cham soc cuoi doi,
quy vi nhan dwoc sy ho trg tir nhom
cham séc cuoi doi vé mat ton gido,
tam linh hoic niém tin van héa & mirc
do nao?

'O Quait

2O vua phai

33 Qua nhiéu

28. Trong thoi gian thanh vién trong gia
dinh ciia quy vi dwoc chim séc cudi
doi, quy vi da nhan duoc su hd tro
tinh than tir nhém chim séc cudi doi &
mirc d§ nao?

'O Quait
2O vua phai
33 Qua nhiéu

29. Trong nhirng tuin sau khi thanh vién
trong gia dinh quy vi qua doi, quy vi
nhan dwge su ho trg tinh than tir
nhém cham séc cuoi doi & mirc d
nao?

'O Quait
2O vua phai
33 Qua nhiéu



Danh Gia Chung Ve Dich Vu
Cham So6c Cuoi Doi

30. Vui long tra 10i cac cAu héi sau day vé
o sé chim séc cudi doi dwge néu tén
trén to tom tit vé cudc khao sat.
Khong bao gom dich vu chiam séc tir
cac co s¢ chim séc cudi doi khac
trong nhirng cau tra loi cia quy vi.

Sir dung bat ky s6 nao tir 0 dén 10,
trong d6 0 1a dich vu chim séc cudi
doi té nhat c6 thé va 10 1a dich vu
chiim séc cudi doi tot nhit cé thé, quy
vi sé diing con s6 nao dé danh gia dich
vu chiim séc cudi doi cho thanh vién
trong gia dinh minh?

O 0 Sy chim séc cudi doi t& nhét

c6 thé

'O

2 2

30 3

40 4

sO s

‘O 6

O 7

¢ 8

'O 9

1 L7 10 Sy cham séc cudi doi t6t nhét
co thé

31. Li€u quy vi c6 gidi thi¢u co s¢' cham
soc cuoi doi nay cho ban be va gia
dinh cia minh khong?

' [ Chéc chin khong
2 [ ¢4 1& khong
3O Co 18 co

4 [ Chéc chic co

Thong Tin Vé Thanh Vién
Trong Gia Pinh Quy Vi

32. Lép hoic cap hoc cao nhit ma thanh
vién trong gia dinh quy vi da hoan
thanh la gi?

'd L&p 8 hodc thap hon

2 co6 hoe trung hoc nhung khong tot
nghiép

3 O Tét nghiép trung hoc hoic GED

+O Pang hoc cao dang hoic c6 bang 2
nam

5 [ Tét nghiép dai hoc 4 ndm

¢ O Hon 4 nim dai hoc

7 [0 Khéng biét

33. Thanh vién trong gia dinh ciia quy vi
¢6 phai 1a ngwdi goc Tay Ban Nha
hoac Latinh khong?

'd Khong, khQng phai nguoi gbe Tay
Ban Nha/gbc La-tinh

2 [ 6, nguoi Cuba

3O ¢, ngusi Mexico, nguoi My gbc
Mexico, ngudi Chicano/a

4O co, nguoi Puerto Rico

5[ co, ngudi gbe Tay Ban Nha/gde
La-tinh khac

34. Chiing tdc cua thanh vién trong gia
dinh quy vi la gi? Vui long chon mot
hodc nhiéu cau tra loi.

'd Nguoi My Da do6 hodc nguoi Ban
dia Alaska

2 [0 Nguoi Chau A

3 [ Nguoi da den hodc nguoi My gbe
Phi

0O Nguoi Hawaii Ban dia hodc nguoi
dan dao Thai Binh Duong khac

5 [ Nguoi da tréng



Thong Tin Vé Ban Than Quy Vi

35. Quy vi bao nhiéu tudi?

' 18 dén 24
20 25 ¢én 34
30 35 @én 44
4 45 ¢én 54
5[ 55 dén 64
6 [ 65 dén 74
7 75 dén 84
8 [ 85 tudi tro 1én

36. Quy vi la nam hay nir?

1|:]Nam
2O Ni

37. Lép hoic cip hoc cao nhat ma quy vi
da hoan thanh la gi?

"' Lép 8 hoic thdp hon

20 cs hoc trung hoc nhung khong tét
nghiép

3 [ Tét nghiép trung hoc hodc GED

+0O Pang hoc cao dang hoic c6 bang 2
nam

5 [ Tét nghiép dai hoc 4 ndm

¢ O Hon 4 nim dai hoc

38. ff,nhf‘l, quy vi n6i ngon ngir nao la chi
yeu?
'd Tiéng Anh
2O Tiéng Tay Ban Nha
3 [ Tiéng Trung Quéc
0O Tiéng Nga
5 [ Tiéng B4 Bao Nha
s Tiéng Viét
7 [ Tiéng Ba Lan
8 [ Tiéng Han Quéc
an Ngon ngit khac (vui long viét ra):

CHAN THANH CAM ON QUY VI

Vui 1ong ding bao thu dinh kém c6 sin buu phi va giri tré lai ban thim do y kién sau khi
tra 1oi dy du.

[NAME OF SURVEY VENDOR]

[RETURN ADDRESS OF SURVEY VENDOR]
Cdc cdu héi tir 1 dén 38 trong cudc tham do y kién nay la tic pham ciia Chinh phii Hoa Ky va
thudc mién cong cong nén KHONG thudc pham vi diéu chinh cia cdc ludt ban quyén Hoa K.
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